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فناوران اطلاعات خبره

اعضای هیئت مدیره

ا�زش های بنیادین

فناوران در  یک نگاه

چشم انداز 

اهداف استرات��ک

مسیر تعالی

محصولات

          سامانه جامع و متمرک� ب�مه گ�ی بنیان

          سامانه هوش تجا�ی پویان

          سامانه معرفی نامه الکت�ونیک درمان 

          محصولات ب�مه گ�ی اتکایی

(API) وب س�ویس های ب�مه گ�ی باز          

          ��ر ساخت جامع اتصال به شبکه بانکی

          تکافل خانواده

          سازمان ف�وش چندلایه ب�مه عم� و سرمایه گذا�ی

خدمات

          پشتیبانی

          اکوسیستم

سرمایه  انسانی

مسئولیت اجتماعی

فهــــــــرســــت



فنـــــــاوران

 ۱۳۸۲ سال  در  (فناوران)،  خبره  اطلاعات  فناوران  شرکت 
یکپارچه  و  جامع  نرم افزا�ی  راهکارهای  تولید  هدف  با 
نیازهـــــــای  با  متناســــب   (Core Insurance) بیمه گ�ی 
با  فناوران  شد.   تأسیس  ایران  در  بیمه  صنعت  خاص 
و  عمیــــق  شناخــــت  اسـاس  بر  و  تج�به  بر  تکیه 
بیمــــه،  صنعت  نیازمندی های  و  مشکلات  عینـــــــــــی 
باکیفــــــیــت  ی  نرم افــــزا� سامانه هـــــــای  توسعـــــــــه 
انـــــــــــــــواع  ارائـــــــــه  و  ی  بیمـــــــه گـــــ� کارآمــــــــد  و 

خدمات حرفه ای مبتنی بر فناو�ی اطلاعات به ��ست بوم 
استقبال  داد.  قرار  خود  اصلی  هدف  را  کشو�  بیمه 
جامعیت  بر  ی  آشکا� گواه  بیمه  شرکت های  گسترده 
انواع  پوشش  برای  فناوران  راهکارهای  تناسب  و 
از  هم اکنـــــــــــون  است.  صنعــت  نیازمندی هـــــای 
از  شرکت   ۲۴ کشور،  در  فعــــــــال  بیمه  شرکت های 
سبــــــد محصولات و خدمات فناوران استفاده می کنند و 
کل  پرتفوی  ا�  درصد   ۵۵ از  بیش  پردازش  ترتیب  این  به 
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دیگـــــــر  و  «بنیان»  جامع  راهکــــــار  د�  بیمه  صنعت 
به عنوان  فناوران  می پذیرد.  انجام  فناوران  محصولات 
اعتلای  و  حفظ  راستای  د�  متعهد،  و  کارآف��ن  نهاد  یک 
ایفــــــــای  جهت  در  و  کشـــــــــــــو�  فک�ی  سرمایه هـــای 
از  بیش  آوردن  هم  گرد  با  خود،  اجتماعی  مسئولیت های 
۴۰۰ نفر از جوانان تحصیل کرده و متخصص با همدلی و 
حوزه های  در  ب�رگی  ا�زش های  خلق  به  دست  کوشش 

مختلف فناو�ی اطلاعات زده است.

میزان  اهمیت  درک  با  خبره  اطلاعات  فناوران  شرکت 
توسعـــــه  به  تعهـــــــــد  حس  با  و  خود  مسئــــــولیت 
با  همــــــــــــــواره  کارآمدی،  سطح  ارتقای  و  محصولات 
جدید  راهکارهـــــــــــــــــــای  توسعـــــــــــه  به  جدیـــت 
از  و  پرداخته  و�  � ی های  فناو� از  ی  بهره گیــــــــــــ� و 
یک  جایگاه  در  خود  ی  کسب وکا� دانش  تعمیق 
نشده  غافل  بیمه  صنعت  در  یادگیرنده  و  خبره  سازمان 

است.
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اعضای هیئت مدیره

مجیـــــد خـــاک ور 
متولد ۱۳۵۳

مهندسی کامپ�وتر گرایش نرم افزار 
دانشگاه تهران

(CEO) مدیر عامل
عضو هیئت مدیره

یوسف قلاتی  
متولد ۱۳۵۴

مهندسی کامپ�وتر گرایش نرم افزار 
دانشگاه تهران

(VPP) معاون محصول

ق�بان محمدی
متولد ۱۳۵۴

��اضی کا�بردی
دانشگاه علم و صنعت ایران

(VPT) معاون فنی
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ا�زش هــــای بنیادیـــن

مسئولیت پذی�ی و تمرک� بر 
خواسته هــــای مشتـــــــ�ی 

(مشت�ی محو�ی)

ماندگا�ی، هم افزایی و 
بهبود مداوم

توجــــه به تعالــــی فــــردی 
و سازمانـــــی

توجه به مسئولیت های 
اجتماعی و محیط ��ست

نوآو�ی و به کارگی�ی 
دانش �وز

تولید و به اشتراک گذا�ی 
دانش

٥
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نزدیـــک به ۱٥ هزار مرکــــز
درمانی کا�بر نرم افزار ماد

خانـــــــواده ای با ب�ش از
۴۰۰ نی�وی کار متخصص

خدمت رسانی به ب�ش از
۴۰ میلیون ب�مه شــــده

پردازش ب�ش از ۵۵ درصد
کل پورتفوی صنعت ب�مه

کشور 

صدو� ب�ش از ٢٥ میلیون
معرفی نامه آنلاین درمـان

صدو� ب�ش از ۱٦ میلیـون
حواله خسارت در ســــــال

مفتخـــــــ� به اعتمـــــــاد
۲۴ شرکت ب�مه در ایران

پردازش ب�ش از ١٠۰ میلیون
فراخوانی از س�ویس هــــای

API در ماه

ب�ش از ۱۱۵ هزار کا�بر
فعـــــــــال محصولات 

صدور نزدیک به ۲٥ میلیون
ب�مه نامـــــه در ســـــــــــــال 

فنــــاوران د� یک نگـــــــاه

رتبه ۱ شورای عالـــــی
انفورماتیک ب�ش از

۱۰ سال متوالی
سهامـی خاص دانش بنیان



چشــــم انـــداز

جامــــع  راهکار  ارائه  در  و  چابک  و  متعالی  شرکتی  خبره  اطلاعات  فناوران  ساله،  پنج  افق  در 

کشور  ب�مه  صنعت  در  اطلاعات  فناو�ی  سیاست های  و   (Core Insurance) ب�مه گ�ی 

با  قابت  ر قابل  محصول  و  فنی  دانش  با  هم چنین  بود.  خواهد  تأثیرگذار  و  پ�ش�و 

کشورهای  ب�مه  صنعت  بازار  د�  مناسبی  جایگاه  توانست  خواهد  دنیا  �وز  استانداردهای 

منطقه به دست آورد و ��رساخت ب�مه گ�ی باز فناوران، سکوی توسعه ب�مه گ�ی دیجیتال 

در ایران خواهد بود.

چشـــم انــــداز 
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مأمو��ت هــای سازمان

به کارگیـــــــ�ی دانش فنی و استانداردهـــــــای �وز دنیا در حـــــــوزه فنــــــــاو�ی اطلاعـــــــات

ارائه محصولات پ�ش�و در حوزه عملیات ب�مه گ�ی

ارائه خدمات مطلوب د� زمینه توسعه و پشتیبانی نرم افزا� ب�مه گ�ی به صنعت ب�مه ایران

فراهم کردن بسترهای لازم برای تحقق ب�مه گ�ی دیجیتال

٨



 اهـــــداف استــــرات��ک

افزایش اعتبا� برند فناوران در حوزه های فناو�ی اطلاعات و صنعت ب�مه

بهبود مستمر کیفیت محصول و فرآیندهای سازمانی

توسعه محصولات مد�ن در حوزه کسب وکار صنعت ب�مه

افزایش چابکی و بهبود سرعت ارائه خدمات پشتیبانی به مشت��ان

افزایش چابکی و بهبود سرعت توسعه محصول 

کسب دانش و به اشتراک گذا�ی آن

پ�ش ب�نی نیازهای آینده مشت��ان

٩



راهبردهـای 
فنــــــــاوران
د� یک نگاه

١٠

توسعـــه �ویکــــــرد
داده محور

حرکت به سمت
م�زهـــــــــای باز

یکپارچه سا�ی
د�ون صنعتی

یکپارچه سا�ی
ب�ــن صنعتی

ایجــــاد سکـــوی
توسعه محصول

توسعه و بهــــبود
مستمر محصولات

ب�مه ای

تمرک� ب� پایدا�ی
و ارتقای قابلیت
اطمینــــــــــــــان

(یا اطمینان پذی�ی)



٩٥ ٩٩ ١٤٠٠ ١٤٠١ ١٤٠٢

انواع  APIهای  ارائــه   –١٣٩٥
ب�مـه گـ�ی (صدور، خســــارت، 
مالی)  / توسعــــه محصـــولات  

هـوش تجــــــا�ی
��رساخـــــــت تولیــد   -١٣٩٦

مدی��ت  برای   API Manager

فاز  اتمام   / جامـع   APIها 
(بـــــا  بانک-ب�مه  پ�وژه  اول 

مشارکت نظام بانکی کشور)
- تعداد پرسنل شرکت: ٢٣٤

بــــرای   R&D ١٣٩٧– آغــــاز
افزار   نرم  جدید  معما�ی 
Core Insurance فنـاوران 

/ پنجره واحـد  معرفی نامه  
الکت�ونیکـی درمان (ماد)

١٣٩٨ – توسعــــــه ارتبــاط 
با سنهــاب / توسعـــــــــه 

نرم افــــزار  اتکایی
 ٢٦٠ شرکت:  پرسنل  تعداد   -

تولیــــــــد  عملیـــــــات  آغاز   -١٣٩١
 Data Warehouse سیستم هـای 

ICRM و ، BI

عملیـــــــــــــــــات  آغـــــــاز   –  ١٣٩٣
در  گستـــــــــــرده  تغی�ـــــــــــــرات 
بهبود  و  نرم افــــــزا�  معمـــــا�ی 

مستمر
٢٠٠ شرکـــت:  پرسنل  تعــداد   -

١٣٩٩– اتمـــام موفقیت آمیــــــز R&D معما�ی جدید 
نرم افزار /  عملیاتی سا�ی انباره داده

تبدیــل شرکـــت به سهامــــی خــــاص /آغاز   –١٤٠٠
ب�مه گــــــ�ی/   جامع  افزار  نرم  پنجم  نسل  تولید 

توسعـــــه ارتباط یکپارچه با نظام بانکی کشور
فرآیند  ادامه   / دانش بنیان  گواهی  د��افت   -١٤٠١
 (Bonyan              Gen) تولید نسل پنجم نرم افزا� بنیـان
/ ایجــــــــــاد ��رساخت سازمـــان ف�وش ب�مه هـــای 
زندگی / ارتباط با سامانه جامع تجارت د� رشته با�ب�ی / 
ایجاد ��رساخـــــت لازم برای ارسال صورت حساب های 

الکت�ونیکی به پایانه های ف�وشگاهی امور مالیاتـی
ارائه نسل پنجم با توجه به  ١٤٠٢- تغی�ر مسیر در 
شرایط کسب و کا�ی / ��رساخت تکافل خانواده / 
��رساخت  درمان/  الکت�ونیکی  نسخه  ��رساخت 
صدو� ب�مه نامه های با�ب�ی از ط��ق سامانه جامع 
تجارت / تجهیز نرم افزا� به امضای دیجیتال اطلاعات 
شعب و نمایندگان / اتصال ب�مه های زندگی به بازار 

سرمایه
 - تعداد پرسنل شرکت: ٤٠٠

 5th

مداوم توسعه  فصــل هوشمندیبهار تحول دیجیتال

٩٦

٩٧ ٩٨

پ�ش به سوی ب�مه گ�ی باز 
(open insurance)

٩١ ٩٢ ٩٣ ٩٤

مسیر تعالـــــــــی

١١



٨٢

تأسیــــــــــــــــس   -١٣٨٢
تأسیــــــس  با  (هم زمـــــان 
شرکت هـــــــــــای  اولیـــن 
ب�مــــه  خصوصــــــــــــی) / 
اولیـــــــه  نسخـــــــه  تولید 

نرم افــــزار

 ٥ شرکت:  تعداد پرسنل    -

جدید  نسخـــه  نگــــارش   -١٣٨٣
ب�مـــــه گــــــــــ�ی جامع  سیستم 

- تعداد پرسنل شرکت: ٢٤

پلتفــــــــرم د�  تحــــــــول   -١٣٨٧
 .Net بـــــــه   Delphi از  نرم افــــــــزار 

صنعـــــــت اعتمــاد   / جلب 

جدیـــــد  سامــــانه  استقــرار   -١٣٨٨
طــــــرف  شرکت هـــــــای  تمــــــام  در 

قرارداد

٧١ شرکــــــت:  پرسنل  تعــــــداد   -

شــــد آغاز  چگونه  قصه  عطــــف نقطه  گام نهادن در مسی� ب�رگ

٨٣ ٨٤ ٨٥ ٨٦

٨٧ ٨٨ ٨٩ ٩٠

١٢





PRODUCTS

ت
صولا

مح



سامانـــه هوش
تجا�ی ب�مه گ�ی

«پویـــان»

محصولات تکمیلـی
مبت�ی ب� ��رساخـت

بنیـــــــان

وب س�ویس هــای
(API) ب�مه گ�ی باز

سامـــانه جامـــــــع
و متمرک� ب�مه گ�ی

«بنیــــــان»

سامانه پنجره واحد
درمـــــان (مـــــــــاد)

��رساخت جامع
اتصال به شبکه 

بانکــــــــی

سامانـــــــه ب�مـــــــه
اتکایی

 (Reinsurance) 

محصــولات 

محصولات کلیدی

١٥



سامانه جامع و متمرک� ب�مه گ�ی بنیان

ب�مــــه عمــــــــر
و سرمایه گذا�ی

ب�مه های مستم�ی

ب�مه وسیله نقلیه
(ثالــــــــث، بدنــــــه،
حوادث ران�ـــــــــده
و ط�ح های خاص)

ب�مه درمان
تکمیلـــــــی

ب�مه عم� و حوادث

��رسامانه های اصلی «بنیــان»

ب�مه با�ب�ی

ب�مه ساختمانب�مه ان��ی

ب�مه مسئولیت
(کارفرما، مدنــی
و حرفـــــــــــه ای)

ب�مه اعتبا�یب�مه پولب�مه مهندسی

ب�مه رشته های
خاص

تش سو�ی ب�مه مسافرتیب�مه آ

           •  صدور                                   • خسارت                                   • مالی                                    •  اتکایی

١٦

انجام کلیه عملیات  ب�مه گ�ی 



ویژگی ها و قابلیت های سامانه جامع ب�مه گ�ی بنیان

مزایا و سودمندی ها

• جامعیت رشته های تحت پوشش

• جامعیت انواع عملیات ب�مه گ�ی شامل صدور، خسارت، مالی و اتکایی

• یکپارچگی فرآیندها و داده ها

• جامعیت داده های عملیاتی و فرآیندها در تمام رشته های ب�مه ای

• توسعه پذی�ی

• قابلیت چشم گیر اتصال پذی�ی

(Big Data) پشتیبانی از داده های ب�رگ •

• انجام س��ع درخواست های توسعه یا انجام س��ع تر درخواست های توسعه در مقایسه با سامانه های دیگر

(Business Rules) مدی��ت قوانین کسب وکار •

• ارتباط با سنهاب (سیستم نظارت و هدایت الکت�ونیکی ب�مه مرک�ی)

• بهینه سا�ی و بازطراحی بخش عمده فرآیندهای کسب وکار

• امنیت اطلاعات

• نظام کارآمد پشتیبانی

• غنای تحلیلی سیستم

• بومی سا�ی

• توسعه پذی�ی

• امکان مشارکت مشت��ان در توسعه نرم افزار

• امکان مشارکت مشت��ان در مدی��ت پ�وژه

١٧

سامانه جامع ب�مه گ�ی بنیان



محصـــــولات
تکمیلی مبت�ی
ب� ��ــــرساخــت

بنیان

سامانه وب ثالث

سامانـه اتصال
به سنهاب

سامانه ب�مه های
مستم�ی

پنجره واحد صــدور
معرفی نامـه آنلاین

سامانه اتصال به سنهاب ب�مـــه مرکـــــــ�ی
سامانه نظارت و هدایت الکت�ونیکی بیمه د� راستای تحقق دولت

  
سامانه وب ثالث

تمدید و صدور آنی الکت�ونیکی بیمه نامه شخص ثالث

پنجره واحد صدور معرفی نامه آنلاین
امکان انجام کلیه عملیات م�بوط به معرفی نامه های درمان به صورت الکت�ونیکی

سامانه مستم�ی
سامانه صدو� و مدی��ت بیمه نامه های مستم�ی 
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سامانه  هوش تجا�ی پویان

معما�ی و طراحی محصولات هوش تجا�ی د� راستای ایجاد ��ر ساخت تأمین اطلاعات ا�زشمند برای

شرکت های ب�مه

  
     امکان ایجاد گزارش های تحلیلی از سامانه بنیان با سرعت و کیفیت ممتاز

     انتقــــــــال اطلاعـــــات از سامانه جامع بنیـــــــان به پایگاه داده تحلیلــــــی
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��رسامانه های
«پویان» اصلی 

گزارش های تخصصی
ب�مه گــــ�ی

انــــبـــــاره داده
(Data Warehouse)

تخصصی ب�مه

داشبوردهـای
مدی��تی ب�مه

سامانه کشف
تقلب

غنای تحلیلی و پشتیبانی 

جامعیــــت و یکپارچگـــی 
امکان تهیه داشبوردهای

مدی��تی

قابلیت ب�رسی شاخص های

تخصصــــــــی حوزه  ب�مــــــه

ویژگی های پویان
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عملیات  کلیه  انجام  به  نسبت  واحد  کا�ب�ی  حساب  یک  ا�  استفاده  با  می توان�د  درمانی  مراکز  کا�بران  محصول،  این  در 
سامانه  این  راه اندا�ی  کن�د.  اقدام  مشخص  فرآیند  یک  با  و  الکت�ونیکی  صورت  به  درمان  معرفی نامه های  به  م�بوط 
مشکلات م�بوط به تعدد حساب های کا�ب�ی و پ�چیدگی ناشی از تفاوت فرآیندها را برطرف کرده و از سوی دیگ� یک 
که  عملیاتی  و  است  کرده  تسهیل  کا�بران  برای  را  سامانه  این  از  استفاده  که  دارد  کا�ب�پسند  و  قدرتمند  گرافیکی  رابط 
به  (ماد)،  درمان  الکت�ونیک  معرفی نامه  سامانه  با  شوند،  انجام  مرحله  چند  طی  با  قبلی  سیستم های  در  بود  ممکن 

راحتی و با چند کلیک قابل اجراست. 

رابط گرافیکی قدرتمند 
حساب کا�بــــــــ�ی واحد
برای مدی��ـــــــــــــــــــــت
تمامی شرکت های ب�مه

کلیدهای میان بر جهـت
انجام امــــور مختلــــــف 

ارسال الکت�ونیکــــی مدارک
و لیست ه��نه ها از ســـوی
مراکز درمانی به شرکت های

ب�مه

Caching وجود مکانیزم های
در لایه های مختلف معمـا�ی
جهــــــــت افزایـــــش سرعــت

دسترسی به اطلاعات 

مدی��ت دسترسی های 
مختلف و امنیـــــــــــــت

 تبادل داده ای

امکان استفـــــــــــــاده از
پنجره های متعــــدد برای
شرکت های ب�مه مختلف

چاپ معرفی نامه
نمــایش پ�غــــام هـــــای
کنترلی و هشدار د� زمان

انجام عملیات 

قابلیـــــت انجـــام
عملیات موا�ی در
 (Tab) چندیـن برگه

سامانه  معرفی نامه الکت�ونیک درمان (ماد)
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دستاوردهای  سامانه معرفی نامه الکت�ونیک درمان (ماد)

مشت��ان سامانه ماد 

مرکـــز درمانـــــــــــی فعـــــــال در سامـــــانه مـــــــاد 

کا�بر مرکــــــز درمانـی فعــــــال در سامانه مــــــــاد 

معرفی نامه  صادر شــــــــده تحت سامانــه مــــــــاد

+١٥٠٠٠

+١٩٠٠٠

٢٥+ میلیـون
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قابل استفـــــــاده برای همه شرکت هـــــــــــای ب�مـــــــــه

کسب تمام مجوزهای م�بوطه و مورد تأی�د ب�مه مرک�ی

نسل جدید محصولات اتکایی

محصولات اتکایــــــی
(پوشش انواع عملیـــــــــات  اتکایـــــــــی در کشـــــــور)

واگذا�ی مشارکت و مازاد سرمایه

محصول تخصصی قبولی
ج از کشــور ا� ب�مه گران خا�

واگذا�ی مازاد خسارتقبولی مازاد خسارت

واگذا�ی اختیا�یقبولی اختیا�ی

قبولی مشارکت و مازاد سرمایه

محصولات ب�مه گـــ�ی اتکایــــی فناوران
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امکان استخراج گزارشات ��� و جامع

امکان ثبت اطلاعات کامل انواع عملیات اتکایی به صورت داینامیک 

امکان ثبت و مدی��ت انواع عملیات اتکایی به صورت گ�وهی و تکی

انجام محاسبات فنی کامل

انجام و مدی��ت کامل انواع عملیات مالی

مدی��ت فرآیندها و سطوح دسترسی

برخی ا� ویژگی های محصولات اتکایی فناوران
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با بهره گی�ی از الگوی API Gateway و با راه اندا�ی API Manager د� بست�ی واحد، این قابلیت برای شرکت های 
شخص ثالث (Third Party) ایجاد شد تا دسترسی به همه شرکت های طرف قرارداد فناوران، فقط با ارتباط ا� یک 

درگاه صورت بگیرد.

ارائه خدمات برخط با بهره گی�ی از API Manager د� رشته های ب�مه

با�ب�یبدنهثالث
(سامانه جامع تجارت)

مسافرتی

حوادث پزشکان
و پ�راپزشکان

عم� و سرمایه گذا�ی
صدور

معرفــــی نامه های
درمان

تش سو�ی آ
ط�ح ها 

حوادث انفرادیحوادث دفترچه ای
تجهیزات 
و قطعات

الکت�ونیکی

درمان خانواده

صندوق اماناتتران��ت

(API)  وب س�ویس های ب�مه گ�ی باز

٢٥



٢٦

خسارت

مزایا و ویژگی ها

ثبت پ�ونده
خسارت پاراکلینیکی

ثبت مورد خسارت
و حواله پاراکلینیکی

ثبت پ�ونده
خسارت ب�مارستانی

ثبت مورد خسارت
و حواله ب�مارستانی

صدور
معرفی نامه های درمان

صدور معرفی نامه های
مرتبط با نسخه های

الکت�ونیکی
(��� ب�ما�ی ها)

پاسخ گویی به فراخوانی نزدیک 
به ۲ میلیـــــون درخواست د� �وز

پاسخ گویی به نیا� ب�مه گ�ی 
برخط شرکت های ب�مـــــــــه

پاسخ گویی به نیاز سامانه های 
ملی مبت�ی ب� وب س�ویـــــــس 
مان�د سامانـــــــــه جامع تجارت

تست خودکار س�ورها به منظور 
اطمینان از سلامت و پایـــــــدا�ی

پاسخ گویی به صورت تو��ع
 شده جهت پایدا�ی سیستم

تجمیع همه شرکت های ب�مه 
طرف قرارداد فناوران ا� بستــــر 

API Manager

چک کردن مت�اوب پالیسی های 
امنیتی
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��رساخت جامع اتصال به شبکه بانکی 

��رساخت جامع اتصال به شبکه بانکی در حوزه های د��افت و پرداخت و برای مدی��ت و کنت�ل تمام تراکنش ها اعم از حق ب�مه، اقساط، 

خسارت، ه��نه کارشناسی و موارد مشابه در تمام عملیات ب�مه گ�ی و برای حساب های مختلف شرکت های ب�مه استفاده می شود. از 

این �و، با استفاده ا� بخش های مختلف و مت�وع این ساختار، چرخه صحیح تراکنش های مالی به صورت خودکار میسر می شود. ��رساخت 

جامع اتصال به شبکه بانکی، تمام عملیات مرتبط با پرداخت و د��افت در سامانه جامع ب�مه گ�ی بنیان را در کمت��ن زمان و با حداقل 

میزان دخالت کا�بر امکان پذیر می کند.



مزایای دیگر این ��رساخت

عملکرد کلی ��رساخت جامع اتصال به شبکه بانکی

افزایـــــش امنیـــــــت

رضایت مندی شرکت هـــای ب�مـــــــه و ذی نفعـــــان گستــــــــرش و افزایـــــش سرعـــــت خدمـــــــــــات

سهولت و چابکی ارتباطات شرکت ب�مـــه با بانک 

تع��ف و تخصیص انواع شناسه وا��ز

امکان بارگذا�ی صورت حساب از ط��ق
وب س�ویس و فایل

وا��� ب�ن بانکی

دستو� پرداخت ویژه

تعب�ه انواع س�ویس های بانکی جهت
استفاده در سامانه ب�مه گ�ی
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تکافل خانواده

نظام  یک  و  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  ب�مه،  و  ��سک  پوشش  د�  عادلانه  و  پرکا�برد  الگوهای  از  یکی  عنوان  به  تکافل 

ر  ض� برابر  د�  وه  گ� یک  اعضای  مشترک  ضمانت  بر  مبت�ی  وشی  � عنوان  به  عمل  در  و  است  تعاون  مفهوم  بر  مبت�ی  ب�مه ای 

ح می شود. از آن ها مط� و ��ان های احتمالی وارد بر ه� یک 

دارد: اصلی  صندوق  سه  خانواده  تکافل  ب�مه نامه 

 (PTF) ��سک  صندوق 

زندگی  ب�مه نامه های  مختلف  ��سک های  پوشش  بابت  تکافل  مشترکین  پرداختی  مبالغ  تجمیع   

از کارافتادگی، امراض خاص و سای� ��سک های مشابه ا� پرداخت حق ب�مه در صورت   معافیت 

خســـــــــــــــــارت  ب�مه،  حق  ذخایر  خسارت،  ه��نه  جمله  از  ب�مه شده ها  به  شده  ارائه  ��سک  انواع  بر  مترتب  ه��نه های  تمام  پرداخت   

کارشناسی ه��نه های  و 

صندوق موجودی  محل  از  ی  سرمایه گذا� احتمال   

نکرده اند د��افت  خسارت  که  صندوق  مشترکین  ب�ن  موجودی  مازاد  تقسیم   

سهام داران صندوق  یا  متکافلین  ویژه  صندوق  موجودی  یا  مشترکین  (هبه)  اهدایی  مبالغ  محل  از  موجودی  ی  کس� تأمین 
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 (PSA)  صندوق ویژه متکافلین

وا��ز مبالغ پرداختی مشترکین جهت تشکیل اندوخته ب�مه نامه

مجزا بودن موجودی صندوق به ازای ه� ب�مه نامه تکافل از سای� ب�مه نامه ها

سرمایه گذا�ی کل موجودی صندوق با توجه به صلاحدید متصدی تکافل

پرداخت درصدی از سود حاصله سرمایه گذا�ی به نسبت توافق شده و وا��ز مابقی به ازای ه� ب�مه نامه و به صندوق ویژه متکافلین

 (SHF)   صندوق سهام داران

وا��ز انواع مبالغ حق الوکاله مکسوره از مبالغ پرداختی متکافلین بابت ه��نه های ادا�ی، ب�مه گ�ی و کارمزد مترتب ب� پوشش های ��سک و 

اندوخته ب�مه نامه های تکافل خانواده به صندوق سهام داران
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سازمان ف�وش چندلایه ب�مه عم� و سرمایه گذا�ی

مستقیم  وش  ف� برای  است  وشی  � می شود،  شناخته  نیز  شبکه ای  وش  ف� یا  مستقیم  وش  ف� نام  به  که  چندلایه  وش  ف�

مستقل.  وش  ف� نمایندگان  از  استفاده  با  مصرف کن�ده  به  خدمات  یا  محصول 
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٣٢

مزایــــا و ویژگی هــــــــا

امکان تیم سا�ی نماینده ها

تع��ف سمت های مدی��تی

تقسیم کارمزدها به صورت کاملا یکپارچه و بدون دخالت کا�بر



ت
صولا

مح



SERVICES

ت
خدمـــــــا



پشتیبانـــی

ی  موا� صورت  به  متفاوت  ویکرد  � دو  با  خدمات  کیفیت  بردن  بالا  و  ی  حداکث� پوشش  جهت  به  فناوران  در  پشتیبانی  خدمات 

می گیرد. انجام  همزمان  و 

�ویکرد رشته محور ( به تفکیک رشته های ب�مه ای 

و توسط تیم پشتیبانی فناوران )

�ویکرد مشت�ی محور ( به تفکیک مشت��ان و توسط 

تیم امور مشت��ان فناوران )
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تیـــــم پشتیبانــــــی

د� �ویکرد رشته محــــور

تیم امــــــور مشت��ـــان 

د� �ویکرد مشتــ�ی محــــور

نی�وهای مجرب و متخصص
در حوزه کسب و کا� و فناو�ی

پ�گی�ی س��ع خطاهای احتمالی،
سوالات و ابهامات سیستم

پ�گی�ی کـــردن مشکلات
و درخواست های مشت�ی

در تمام رشته ها 

پشتیبانی ٢٤  ساعــــته و ٧ �وز
هفتــــــــه س�ورهـــــــــــــــــــای
عملیاتی شرکت های ب�مـــــــه

نماینده مشت�ی در فناوران
و پ�گیــــر منافــــــــــــــــع او 

کمک به �وابط مشت��ــــــان
با سایر تیم هاو مدی��ت آن

�و ود� � ی،  حضـــــــو� ارتبــــاط 
ی ها مشت� با  واسطه  بدون  و 

ی مشت� مشکلات  کارشناسی 
و ارائه راهکا� برای آن ها

خدمـــــــــات
پشتیبانـــی
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راه های ارتباطی با تیم پشتیبانی و امور مشت��ان

PM ویژگی های

بنیان  جامع  سیستم  در  محاوره  ��رسیستم 

پاسخگویی در کوتاه ت��ن زمان ممکن��رساخت ارتباطی در سیستم جامع بنیان

(  PM ( نرم افزار اختصاصی  ��رسیستم محاوره در سیستم مدی��ت پ�وژه  

سیستم مدی��ت پ�وژه به صورت اختصاصی توسط شرکت فناوران طراحی و در اختیار مشت��ان قرار داده می شود که اف�ون بر 

فراهم کردن امکان پشتیبانی توسط ��ر سیستم محاوره، برای ایجاد و مدی��ت درخواست های مشت��ان نی� به کار می �ود.

اجرایـــی فرآیندهــای  دارای 

و مکانیزم های گزارش گی�ی

برای  کمکـــی  ابزارهــای  دارای 
با  ��ابـــــــی  ا� و  وژه  پ� ل  کنتـــ�

مشخص دسترسی های 

وژه هــــا  پ� وند  � رصد  امکان 

پایـــــان تا  درخواســــــــت  از 

ی  مشتـــــ� با  شفافیـــــت 

کــــار پ�شبرد  د� 

مدی��ــــــــت  در  انسجـــــام 

مشت��ــــان درخواست های 
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ارتباط مستقیم با سطوح مختلف پشتیبانیپشتیبانی و آموزش مستقیم کا�بر

د��افت مستقیم نظرات و پ�شنهاداتحفظ و توسعه ارتباطات �و د� �و با شرکت های ب�مه

پرسشنامه رضایتمندی از نسخـــه  د��افتــــــــی

نظـــــرسنجی سالانه از شعب و نمایندگی های منتخبجلسات مستم� بـــا مشت��ـــــان .4 .3

ISO1004:2012 پرسشنامــــه  رضایتمنــدی مشت��ان .2 .1

PM فرایند مدی��ت درخواست ها توسط

تلفنی تماس های 

جلسه ها برگزا�ی 

مشت��ان از  دوره ای  نظرسنجی های 

ثبـــــت مـــــورد
درخواســــــــت
مرتبـــــــــــط در

هر تیم

اولیـــه رسی  ب�
درخواســــــت
تیم ها توسط 

خاتمـــــــــه
درخواست

نامــه ثبت 
درخواست

ثبـــــت تسـک
مرتبط با  مورد
درخواســــــت

برنامـــــه ��ــــــ�ی
و انجــــــــام کلیـه
تسک هـــــــــــای

م�بوطــه
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اکــــــوسیستـــــــــم
مشت��ـــان مـــــــا
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همکاران سیستم

فرابوم

سیناد
فناوران به آف��ن

ترنج

آدفا

نماد ایران

برهان سیستم

شرکت داده کاوان
هوشمند توســـن

سیستم پاسار�ــاد

همکاران فنی و تجا�ی

ناجاسازمان راهدا�یارتباط با اینشورتک هاوزارت صنعتسامانه جامع تجارتوزارت بهداشت

سازمان تأمین
اجتماعی و سازمان

ب�مه سلامت

ثبت احوال و
سازمان ثبت

شرکت ها
سامانه سنهاب ب�مه مرک�ی ج.ا.ا

سیستم جامع ب�مه گ�ی بنیان

نظام بانکیسازمان امور مالیاتی مراکز درمانی سامانه های
حسابدا�ی

��ســــــت  بوم نرم افـــــزا� بنیـــــــــان

٣٦

هم�ـــاران سیستــــم
S Y S T E M  G R O U P
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ا�زش اف�وده همکا�ی فناوران با شرکای فنــــــــی 

حفظ تمرکز تخصیص منابع بر توسعه و ارتقاء مستمر قابلیت های ��رساخت ب�مه گ�ی بنیان و دیگر محصولات

امکان طراحی راهکارهای ترکیبی با مشارکت فناوران و دیگر شرکت های نرم افزا�ی

امکان طراحی و اجرای س��ع ت� راهکارهای واسط صنعت ب�مه و سایر صنایع مالی د� راستای اهداف دولت 

الکت�ونیک

شتاب دهی د� رشد ظرفیت دیگر شرکت ها، نظیر شرکت های نوپا (Startups) یا شرکت های کوچک و متوسط 

(SME)، برای پاسخ گویی به مجموعه نیازهای ام�و� و فردای صنعت ب�مه

امکان ارائه گ��نه های مت�وع به شرکت های ب�مه در میان مجموعه شرکت های تولیدکن�ده سامانه های جانبی

HUMAN
RESOURCES
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منابع انسانـــــــی

افراد متعهد و متخصص
ارتقای  و  پ�وسته  ی  یادگی�

فنی و  علمی  مداوم 

سال   ۱۰ از  ب�ش  بودن  دارا 

درصـــــد   ۸۰ در  کــار  سابقه 

کلیدی سمت های 

سازمــــــــــــان  به  ی  وفادا�

بلندمدت  ی  ماندگا� و 

ویژگی های منابع انسانی در فناوران

١٤٠٠
١٤٠١

٩٩

٩٨

٩٧
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٩٣٩٢
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٨٩
٨٨٨٧

٨٦٨٥٨٤٨٣٨٢

٤٠٠ ٤٢٠٣٠٠٢٥٠٢٣٤٢٠٠١٨٠١٤٠١١١٨٣٨٥٧١٥٥٤٤٣٥٢٤١٩١٦١٢٥

نفــر

سـال

رشد تعداد همکاران فناوران از ابتدا تا کنون 

مرد �ن
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• تق��با ۵۰درصد از همکاران فناوران د� رشته مهندسی کامپ�وتر (نرم افزار) تحصیل کرده اند .
• میانگین سنی همکاران فناوران ٣۴.۳ سال است که این وضعیت فناوران را هم ردیف شرکت های ب�رگ فناو�ی 

در دنیا قرار می دهد.

• حدودا ١٠۴ نفر از همکاران فناوران در فاصله سنی ٢٠ الی ٣٠ سال قرار دارند.

• همکاران فناوران به دوگ�وه اصلی فنی (٨٤٪) و ستادی (١٦٪) تقسیم بندی می شوند.

آمار کلی تیم ها در فناوران 

400

300

200

100

0
بقیه

رشته ها
فنیستادیکامپ�وتر

ماندگا�ی شغلی در فناوران

• در حال حاض� ب�ـش از ۴۹ درصــــد از همکاران فنــــــاوران سابقـــــــه ب�شتر از ٢ ســـــال کار در فنـــــاوران دارنـــد.

• میانگین سابقه کا�ی در حال حاضر در فناوران ب�ش از ٤ سال است.

٪٤٩

٪٨٪١٤

٪٢٩
��ــــــر ١  سال
١ تـــــا ٥ سال
٥ تـــا ١٠ سال
بالای ١٠ سال

ترکیب سنی همکاران فناوران 
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لوح ���ن همایش ملی کارآف��نی
و مسئولیت اجتماعی

مسئولیت هــــای اجتماعـــــی

اقدامات فناوران د� راستای انجام مسئولیت های اجتماعی

شفافیت در حوزه های
مالـی و منابع انسانـــی

پایبندی به کیفیـــت فراگیـــر در
جلب رضایت حداکث�ی مشت��ان

احترام به حقوق همکاران و همراهان

احترام و توجه به قانــون
و بخش نامه های نظارتی

اهتمام به پاسخگویی در تمام سطوح
تعامل موث� با نهادهای

اجتماعـــــی مردم نهــــاد 

صیانت از محیط ��ست 

لوح سیمین ششمین
همایش ملی کیفیت
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ا�زش های اف�وده د� راستای صیانت از محیط ��ست

تحول ب�رگ در کاهش مصرف کاغذ با توسعه محصول ب�مه ثالث آنلاین بدون نیا� به ب�مه نامه 
چاپی و دیگر محصولات صدور آنلاین ب�مه نامه

توسعه اتوماسیون و فرآیندها در صنعت ب�مه و کاهش مصرف کاغذ در سازمان ها و افزایش 
بهره و�ی ان��ی

تبدیل محصولات و خدمات ب�مه های تکمیلی به محصولاتی با سهولت و دسترس پذیــــ�ی بالا 
و تحول چشمگیر در فرآیند ساده سا�ی استفاده ا� ب�مه های تکمیلی توسط ب�مــــــه گـــذاران 

به واسطه راه اندا�ی سامانه ماد

به کارگی�ی �وش ها و فناو�ی های �وز جهان برای توسعه امکان دورکا�ی در جهت سلامت جامعه 
و هم چنین کاهش آلودگی های ناشی از حمل و نقل شه�ی
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ارتباط با مـــــا

دفتر مرک�ی:

قی، پلاک ١٢ تهران، خیابان نلسون ماندلا، خیابان پدیدارشر

 ساختمان شماره دو:
تهران، خیابان گاندی جنوبی کوچه نهم، پلاک ٧

٤١٨٥٥٠٠٠-٠٢١ 

pr@iraneit.com  :آدرس ایمیل واحد ارتباطات و برندینگ

talent@iraneit.com :آدرس ایمیل واحد جذب و آموزش

آدرس شبکه های اجتماعی:
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