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  : مقدمه

جامع افزار  صنعت بیمه از نرممحترم در مورد نحوه استفاده نمایندگان  1389و  1388مطالعات شرکت فناوران اطلاعات خبره در سالهاي 

یکسري  ارايد با مشتریان خودخاص  و توافقات بخاطر روابطاي نشان دهنده این موضوع بوده است که نمایندگان شرکتهاي بیمه  بیمه

اي شرکتها وجود ندارد از طرفی مدیریت  کان ثبت آنها در سیستم جامع بیمهباشند که ام گري روزانه خود می عملیات مالی در امور بیمه

  .فروش صنعت بیمه بوده است نمایندگانبان براي نمایندگان و مدیریت ارتباط با مشتریان چالش عمده دیگري پیش روي امور بازاریا

نه اند که  راي انجام امور روزمره خود نمودهافزارهاي محدودي ب اقدام به تهیه نرم اي جزیرههاي بیمه بصورت  برخی از نمایندگان شرکت

علاوه براین  .اند را ایجاد کرده اي عدیدهمشکلات  بعلت عدم یکپارچگی با سیستم جامع بیمهبلکه  باشد میپاسخگوي نیازهاي آنان نتنها 

لذا . باشند که موجب ناکارآمدي آنها شده است میگري  در امور بیمهافزارها با نگاه بیمه طراحی نشده و داراي کمبودهاي جدي  این نرم

 در امور مختلف بیمه نمایندگان محترم جهت پاسخ به نیاز سیستم جامع بیمهکننده  تولیدخبره طراح و  فناوران اطلاعات شرکت

نموده است که این سیستم خود  )بیمهاطلاعات مدیریتی یکپارچه نمایندگان ( بیمه امین سیستم اقدام به طراحی و تولید, نمایندگی خود

  :می باشدهاي زیر  سیستمشامل زیر 

  :) ICRM(  بیمه مشتریان با ارتباط مدیریتزیر سیستم  -1

 .متناسب با صنعت بیمه حفظ مشتریان فعلی و جذب مشتریان جدید درکمک و جهت افزایش فروش 

  :بیمه مدیریت مالی نمایندگانزیر سیستم  -2

 .گذارانش بیمهموقع مطالبات نماینده از ه و پیگیري وصول ببیمه گذار جهت ثبت کلیه امور مالی بین نماینده و 

  :بیمهزیر سیستم حسابداري  -3

 )سایر فعالتهاي نمایندگی( اي غیر بیمهو  اي بیمهامور با نگاه ویژه به نمایندگی در یک جهت انجام کلیه امور حسابداري 

  

  

متناسب هاي فوق بطور تخصصی  که سیستم ستا هاي موجود در بازار این هاي فوق نسبت به سایر برنامه سیستممزایاي مهمترین یکی از 

استفاده در همه صنایع  که بطور عمومی براي ي موجود در بازارها ف سایر سیستملابا نیازهاي ویژه نمایندگان بیمه نوشته شده است برخ

 به نمایندگانها و مشکلات جدیدي را  هاي بیمه نبوده بلکه هزینه ا پاسخگوي کلیه نیازهاي نمایندگیاند و بنابراین نه تنه نوشته شده

  .کنند  تحمیل می بیمه

  .پردازیم از امتیازات سیستم امین بیمه می در ذیل به شرح برخی
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  :سیستم امین بیمهامتیازات برخی از 

  : یکپارچگی -1

 صدور شرکت فناوران اطلاعات خبره برنامه  باهاي امین بیمه و همینطور یکپارچگی  کل سیستم یکپارچگی

  :ر در ورود اطلاعاتاتکرجلوگیري از  -2

سانی را که یکاطلاعات کند  میمجبور را نمایندگان  و مکرر اطلاعات یکسان در چندین سیستم پراکنده طاقت فرساورود 

که تهیه  هایی در سیستمچندین بار بطور جداگانه را باشند  می... و  ، مبادلات مالینامه گذار، بیمه مربوط به مشخصات بیمه

 ،د اطلاعاتوبا یکبار ور) امین بیمه(سیستم یکپارچه شرکت فناوران اطلاعات خبره در حالیکه در . اند وارد کنند نموده

را  سرعت، دقت، امنیت و یکپارچگی اطلاعاتگیرد و این موضوع  ا بطور اتوماتیک در آنها قرار میه همه سیستم هاي داده

 .آورد به همراه می مدیرانگیري  تصمیمو در نتیجه قابلیت اتکایی اطلاعات را براي  آورده ارمغانبه 

 :قابل اتکا گزارشات -3

آیند  ک سیستم جامع و یکپارچه بحساب مییمحصول جامع، صحیح و قابل اتکا که بسرعت قابل تهیه باشند  گزارشات 

عات قابل اتکا هستند که از زمانی اطلا. سازند و سریع را براي مدیران فراهم می هاي درست گیري که امکان تصمیم

نگام ورود مکرر تناقض و عدم سنخیت اطلاعات و اشتباهات انسانی ه. هاي مختلف، اطلاعات یکسانی دریافت شود سیستم

گمی و اشتباه مدیران اند که موجب سردر هاي غیر یکپارچه اي جداگانه از مشکلات اصلی سیستمه اطلاعات در سیستم

گردند بدلیل عدم سنخیت  ها تهیه می سایر شرکت هایی که بطور یکجا از حتی سیستم. وندش گیري می هنگام تصمیم

اطلاعاتی و ها با سیستم جامع که محصول شرکت فناوران اطلاعات خبره است هنگام ارائه گزارشاتشان دچار تناقض  داده

ا یکدیگر و با سیستم جامع حفظ بیکپارچگی و سنخیت اطلاعات امین بیمه  سیستم در. گردند عدم قابلیت اتکایی می

 .بعلت عدم نیاز به ورود مکرر اطلاعات امکان اشتباه کاربران به حداقل رسیده است وشده 

 :امنیت اطلاعات  -4

و  گشته نیاز بیکند که نماینده از قراردادن اطلاعات به سایر شرکتها  مها این امکان را فراهم مییکپارچه بودن سیست

گذاران و  لیست بیمه, هاي گروهی smsارسال  ستمها برايدر برخی از سیجلوي نشر اطلاعات گرفته شود به عنوان مثال 

 .گیرد ولی در امین بیمه نیازي به این کار نیست ه آنها در اختیار سایرین قرار میشمار

 :پشتیبانی سیستم  -5

ین شرکت تمام توان فعلی و اصنعت بیمه است و عرصه یک شرکت نام آشنا در , شرکت فناوران با توجه به اینکه

توان این اطمینان را حاصل  لذا میهاي آتی خود را براي پاسخگویی به نیازهاي این صنعت متمرکز نموده است  ریزي برنامه

  .گونه نگرانی نخواهند داشت هیچدر سالهاي آتی ها  ودن سیستمنمود که نمایندگان محترم از نظر پشتیبانی و بروز ب
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  ):  ICRM(  بیمه سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان

  . همواره در کنار خود داشتن است  ساختن و هنر شرکتهاي امروز ، تنها فروش به مشتري نیست، بلکه یک مشتري را خشنود 

و  داشتهخشنود نگه نیز را هاي فعلی خود  شتريمد نبتوان دهاي جدی به غیر از یافتن مشتريشوند که  موفق محسوب میسازمانهایی لذا 

  . تبدیل نمایند به مشتري همیشگی خود

 سیستمکمک با  که تباط با مشتریان خود تدوین نمایدباید استراتژي خود را براي چگونگی ار ي نیل به این اهداف هر سازمان میبرا

ICRM توان به این مهم دست یافت می شرکت فناوران.  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

با نمایندگی تواند تمامی ارتباطات یک  می... و  ، ایمیلSMSتلفن ، هاي ارتباطی مانند  با پشتیبانی از انواع رسانه این سیستم

   .متنوع در خود ذخیره و مدیریت نماید را با امکاناتمشتریانش 

  : برخی از امکانات این نرم افزار عبارتند از

  میز کار کاربر )1

 مشتریان احتمالی و قطعی ثبت  ,اطلاعات پایه  )2

 پیامکارسال و دریافت مدیریت  )3

 مشتریان هايمدیریت تماس )4

  ها و فعالیتهاي صورت گرفته مدیریت پرونده )5

 مدیریت بخش خسارتهاي وارده به مشتریان )6

 هدایاي تبلیغاتی مدیریت  )7

و حفظ )هاي جدید نامه بیمهصدور (جدید روند پیشرفت نمایندگی در جذب مشتریان , بررسی وضعیت مشتریانامکان  )8

 ...و  )نامه ها تمدید بیمه(قبلی مشتریان 

 .سازد میرا براي مدیریت فراهم  هاي بهترکه امکان تصمیم گیری انواع گزارشات مفید )9

 ...و  )10
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  :جزئیات بیشتري از این امکانات اشاره شده استدر ذیل به 

  

 میز کار کاربر 

  شاملمدیریت  استفادهنمایش انواع نمودار براي: 

  جاريهاي تمدید شده و قابل تمدید در ماه  نامه بیمهتعداد 

 تعداد پیامکهاي ارسال شده بصورت روزانه 

 امکان تعریف نمودار جدید بر اساس نیاز نماینده 

  هاي در حال انقضاء نامه بیمهلیست نمایش 

  سفته و اعلامیه بدهکارهاي نزدیک به سررسید, نمایش چک 

  کارریزي شده در تقویم میز ها و فعالیتهاي جاري برنامه پروندهنمایش 

  امکان استعلام حق بیمه 

  قرار دادن انواعRSS ها بر اساس نیاز نمایندگی 

  و... 

  هر یک از آنهاتکمیل اطلاعات فردي ثبت مشتریان احتمالی و قطعی و 

 ثبت مشتریان احتمالی 

  مشتریان قطعی( از سیستم جامع همان نمایندگی گذاران بیمهاطلاعات ثبت یا انتقال اتوماتیک( 

  از قبیل مشتریانثبت اطلاعات تکمیلی 

 و ناحیه , شهر, سمت ,شغل... 

  نحوه اطلاع رسانی) sms  , تلفن ,Email و ... ( 

 انمشتری اي نیازهاي بیمه ثبت سایر 

 دوست و , کارفرما, فرزند, پدر, همسر( اي دارند مرتبط با مشتري که نیازهاي بیمهاشخاص  سایر( ... 

 انواع آدرسهاي پستی 

  انواع آدرسهاي الکترونیکی)Email و(... 

 ها  انواع تلفن 

  کوتاه و  متن و زمانبندي پیام(الگوهاي تماس(... 

 بندي مشتریان و امکان ارسال پیامک بصورت یکجا به اعضاي گروه گروه 

 گذار در آن واقع است اي که بیمه بندي و ثبت اطلاعات منطقه دسته 

 ها نامه ثبت اطلاعات تکمیلی بیمه 

 حضوري مراجعه , نمایندگیپیک , پیک, پست( نامه  نحوه تحویل بیمه( 

 تاریخ و ساعت تحویل 

  اده از آدرسهاي جاري یا آدرس جدیداستف(آدرس تحویل( 

 4 اطلاعاتی که در سیستم دیده نشدهسایر براي ثبت ( فیلد اختیاري کاربر( 
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 مدیریت ارسال و دریافت پیامک 

  فرضامکان تعریف الگوي متن پیش 

 در زمانهاي قابل تعریف دي ارسال پیامکهاي اتوماتیکنامکان تعریف الگوي تماس جهت زمانب 

  نامه انقضاء بیمه مدت زمان دلخواهی قبل ازنامه در  تمدید بیمهدعوت به پیامک 

 نامه تمدید بیمه پس ازنامه  پیامک تشکر از تمدید بیمه 

 نامه یمهنامه در تاریخ صدور ب پیامک تشکر از خرید بیمه 

 پیامک سررسید چک در تاریخ سررسید چک 

  و... 

 مشتریان , ها  نامه اي از بیمه به مجموعهاستفاده از الگوهاي موجود و یا متن ساده  با انبوه پیامکهاي تبلیغاتی امکان ارسال

 قطعی و مشتریان احتمالی

  یک فایل موجود در هاي ها و یا شماره از شماره لیستیامکان ارسال پیامک به 

 امکان مشاهده انواع پیامکهاي ارسالی و دریافتی 

 امکان ساخت انواع گزارشات به جهت ارسال پیامک 

  امکان مشاهده تراکنشهاي مالی مربوط بهsms 

 

 مدیریت تماس مشتریان 

 بندي مشتریان رتبه  

 برگشتیتعداد چک , ضریب خسارت, مبلغ خسارت, مبلغ کارمزد, تعداد خرید, بر اساس مبلغ خرید 

  امکان اتصال سیستم به خط تلفن جهت فعالیهاي زیر: 

  مشتري تماس هنگام بصورت اتوماتیک بر روي صفحه رایانه مشخصات و وضعیت مشتريسریع نمایش 

  تماس تلفنیهنگام نمایش رتبه مشتري 

 گذار و نماینده  هاي تلفنی بیمه ثبت اطلاعات تماس 

  کاربران و بازاریابان با مشتریانمکالمات تلفنی امکان ذخیره کردن  

 وطه و ارسال نتیجه با پیام کوتاهامکان ثبت شکایات و ارجاعات مرب 

 

 ها و فعالیتهاي صورت گرفته پرونده مدیریت 

 و فروش , جلسات, هاي مدیریتی پیگیري, بازاریابی (ها  امکان ثبت انواع پرونده(... 

 امکان ثبت انواع فعالیتهاي هر پرونده 

  کننده براي هر پرونده و فعالیت تعریف شخص پیگیريامکان 

 نمایش فعالیتهاي تعریف شده براي کاربر در زمانهاي تعیین شده بر روي میز کار 

 پیگیري فعالیتهاي انجام شده و انجام نشده 

 امکان پیوست کردن انواع فایلها و مستندات مربوط به هر فعالیت 

  قبل از سررسید آن, امکان ارسال پیامک جهت یادآوري فعالیت 

  و... 
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 مدیریت بخش خسارتهاي وارده به مشتریان 

 امکان ارسال پیامک در زمان تشکیل پرونده 

 امکان ارسال پیامک در زمان صدور حواله خسارت 

 امکان تعیین ضریب خسارت براي هر مشتري 

  و... 

 

 مدیریت هدایاي تبلیغاتی 

  مشتريامکان ثبت هدایاي تبلیغاتی ارائه شده به هر 

 تعیین میزان استقبال از هدایاي ارائه شده 

 برنامه ریزي ارائه هدایا به مشتریان بر اساس وضعیت مشتري و هدایاي ارائه شده قبلی 

  در سیستم مشتري رتبهامکان تخصیص هدایاي مختلف به مشتریان مختلف با توجه به 

  و... 

 

 و حفظ مشتریان )هاي جدید نامه بیمهصدور (جدید روند پیشرفت نمایندگی در جذب مشتریان , بررسی وضعیت مشتریان امکان 

 ...و ) ها نامه تمدید بیمه(قبلی 

 ناراضیمشتریان و  امکان تهیه گزارش از مشتریان وفادار 

 بندي لیست مشتریان بر اساس رتبه 

 شده تمدید شده و ابطال, منقضی نشده, هاي تمدید نشده نامه لیست بیمه 

 ها بر اساس منطقه تعیین شده مشتري نامه ترین بیمه لیست پرفروش 

  و... 

 

 گیري را براي مدیریت فراهم سازد گزارشاتی که امکان تصمیم 

 نامه آنها در شرکت دیگري ثبت شده و تاریخ سررسید آن نزدیک است که بیمه, تهیه لیست مشتریانی. 

 بررسی وضعیت مشتریان یک منطقه 

 

  سایر امکانات سیستم 

 آنها امکان تعریف چندین کاربر و تعیین سطوح دسترسی 

  سایر زیر سیستم هاي امین بیمهو  جامعیکپارچه بودن با سیستم 

 ارسال پیامک از طریق وب سرویسهاي مخابراتی 

  و...   

  

  

  

  

  . پردازیم می سیستم امکانات از بعضی توضیح بیشتر به ذیل در
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  :   کاربرمیز کار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :پردازیم  که به توضیح هر یک از آنها میمیز کار از چندین بخش تشکیل شده 

 :ها نمودار )1

اي طراحی شده تا بتوان تعداد زیادي نمودار را بصورت دلخواه از قسمت اطلاعات نمودار انتخاب  این قسمت به گونه

 .به عنوان نمودار پیش فرض ذخیره نمودکرده و به بررسی آنها پرداخت و همینطور نمودار انتخاب شده را 

 هاي ارسال شده در ماه smsو تعداد  smsنمایش مانده اعتبار  )2

 : هاي در حال انقضاء نامه بیمه )3

 .هایی که تاریخ انقضاء آنها نزدیک است  مهنا لیست کلیه بیمه

 : هاسررسید )4

 .سررسیدشان نزدیک استسفته ها و اعلامیه بدهکارهایی است که تاریخ , لیست کلیه چکها

 : ها فعالیتها و پرونده )5

 .اند است در این قسمت نمایش داده شده که تاریخ شروع آنها نزدیک هایی تمامی فعالیت

 :استعلام  )6

 هاي خود را انجام دهد تواند استعلام حق بیمه در این قسمت کاربر می

7( RSS : 

را در این قسمت تنظیم ... سکه و , قیمت ارز, اخبار بیمه مرکزياز خود از قبیل تواند تمامی اخبار مورد نی کاربر می

  .به مطالعه آنها بپردازد قسمتکرده و از 
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  :هنگام تماسوضعیت بیمه گذاران دسترسی سریع به 

ا گذار ر سیستم شماره تماس بیمه, گذار با دفتر نمایندگی گردیده است که به محض تماس بیمه فراهم CRMامکانی در سیستم 

ال کامپیوتر به خط تلفن شود که این کار با اتص صورت اتوماتیک نمایش داده میاي ب گذار در صفحه تشخیص داده و اطلاعات مهم بیمه

شود و امکان ثبت مشتري  چنانچه شماره مشتري در سیستم ثبت نشده باشد پیغام مناسبی به کاربر نشان داده می .پذیرد انجام می

  .گردد فراهم می

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

گذار را براي کاربر  ها و یا هر چیزي که وضعیت بیمه نامه بیمه, ریز جلسات, وضعیت خوش حسابی, گذار در این صفحه رتبه بیمه

  .تر نمود گذار را کامل کار از همین طریق اطلاعات بیمهسهولت توان براي  حتی می. تر نماید وجود دارد مشخص
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  : الگوهاي تماس 

آنها به عنوان یک الگو ذخیره  ها تنظیم نمود که هر یک از ها و فاکسEmail, ان چندین متن براي ارسال پیامکهاتو این فرم میاز طریق 

  . گردد می

شود که در زمان ارسال  دسترسی همانند تصویر ذیل باز می لیست فیلدهاي قابل, لیک راست بر روي متن در حال تایپلگوها با کادر 

  .شود گذار انتخاب شده تکمیل می متن متناسب با بیمهشده و مقادیر آن فیلد جاگزین , متن

توان تعیین کرد چند روز قبل و یا بعد از تاریخ وقوع رویداد  شود بطوریکه می در قسمت زمانبندي ارسال تعیین میزمان ارسال این متن 

  .این پیامک ارسال گردد
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  :هاي تمدیدي  نامه بیمهگزارشات 

ها را بدست آورد که این گزارشها در جهت حفظ مشتریان کاربرد بسزایی  نامه بر اساس تاریخ انقضاء لیست بیمه توان در این گزارشها می

  :دارند که عبارتند از 

 هاي منقضی نشده نامه بیمه 

 هاي تمدید نشده نامه بیمه 

 هاي تمدید شده نامه بیمه 

 ابطال شدههاي  نامه بیمه  
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  سیستم امین بیمه کسب اطلاعات بیشتر یا ثبت درخواستنحوه 

ل به آدرس یو یا از طریق ارسال ایم www.iranEIT.com توانند با مراجعه به سایت شرکت فناوران به آدرس نمایندگان محترم می

Agent@iranEIT.com هاي جدید سیستم جامع بیمه شرکت فناوران اطلاعات خبره نسبت به  طریق لینک مربوطه در نسخه یا از

کردن پرنسبت به توانند از همین طریق  ترم میهمچنین نمایندگان مح. ه اقدام نمایندمافت اطلاعات بیشتر درباره سیستم امین بییدر

  .نمایندسیستم اقدام فرم درخواست 


