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  : مقدمه

صنعت بیمه از نرم افزار محترم در مورد نحوه استفاده نمایندگان  1389و  1388مطالعات شرکت فناوران اطلاعات خبره در سالهاي 

اراي د با مشتریان خودخاص  و توافقات بخاطر روابطجامع بیمه اي نشان دهنده این موضوع بوده است که نمایندگان شرکتهاي بیمه 

یکسري عملیات مالی در امور بیمه گري روزانه خود می باشند که امکان ثبت آنها در سیستم جامع بیمه اي شرکتها وجود ندارد از 

فروش صنعت  نمایندگانرفی مدیریت امور بازاریابان براي نمایندگان و مدیریت ارتباط با مشتریان چالش عمده دیگري پیش روي ط

  .بیمه بوده است

نه اقدام به تهیه نرم افزارهاي محدودي براي انجام امور روزمره خود نموده اند که  جزیره ايبرخی از نمایندگان شرکتهاي بیمه بصورت 

علاوه  .را ایجاد کرده اند عدیده ايمشکلات  بعلت عدم یکپارچگی با سیستم جامع بیمهبلکه  پاسخگوي نیازهاي آنان نمی باشدتنها 

می باشند که موجب ناکارآمدي آنها شده در امور بیمه گري براین این نرم افزارها با نگاه بیمه طراحی نشده و داراي کمبودهاي جدي 

در امور  بیمه نمایندگان محترم جهت پاسخ به نیاز سیستم جامع بیمهکننده  تولیدخبره طراح و  اطلاعاتفناوران  لذا شرکت. است

نموده است که این  )بیمهاطلاعات مدیریتی یکپارچه نمایندگان ( بیمه امین سیستم اقدام به طراحی و تولید, نمایندگی خود مختلف

  :می باشدهاي زیر  سیستمسیستم خود شامل زیر 

  :) ICRM(  بیمه مشتریان با ارتباط مدیریتزیر سیستم  -1

 .متناسب با صنعت بیمه حفظ مشتریان فعلی و جذب مشتریان جدید درکمک و جهت افزایش فروش 

  :بیمه مدیریت مالی نمایندگانزیر سیستم  -2

 .بیمه گذارانشموقع مطالبات نماینده از ه و پیگیري وصول ببیمه گذار جهت ثبت کلیه امور مالی بین نماینده و 

  :بیمهزیر سیستم حسابداري  -3

 )سایر فعالتهاي نمایندگی( غیر بیمه ايو  بیمه ايامور با نگاه ویژه به نمایندگی در یک جهت انجام کلیه امور حسابداري 

  

  

که سیستم هاي فوق بطور تخصصی  ستا سیستم هاي فوق نسبت به سایر برنامه هاي موجود در بازار اینمزایاي مهمترین یکی از 

که بطور عمومی براي استفاده در  ي موجود در بازارف سایر سیستم هالامتناسب با نیازهاي ویژه نمایندگان بیمه نوشته شده است برخ

به مشکلات جدیدي را همه صنایع نوشته شده اند و بنابراین نه تنها پاسخگوي کلیه نیازهاي نمایندگی هاي بیمه نبوده بلکه هزینه ها و 

  .تحمیل می کنند  بیمه نمایندگان

  .در ذیل به شرح برخی از امتیازات سیستم امین بیمه می پردازیم
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  :سیستم امین بیمهامتیازات برخی از 

  : یکپارچگی -1

 صدور شرکت فناوران اطلاعات خبره برنامه  باکل سیستم هاي امین بیمه و همینطور یکپارچگی  یکپارچگی

  :ر در ورود اطلاعاتاتکرجلوگیري از  -2

یکسانی را که اطلاعات می کند مجبور را نمایندگان  و مکرر اطلاعات یکسان در چندین سیستم پراکنده طاقت فرساورود 

که  هایی در سیستمچندین بار بطور جداگانه را می باشند ... و  ، مبادلات مالینامهمربوط به مشخصات بیمه گذار، بیمه 

د وبا یکبار ور) امین بیمه(در حالیکه در سیستم یکپارچه شرکت فناوران اطلاعات خبره . تهیه نموده اند وارد کنند

سرعت، دقت، امنیت و یکپارچگی همه سیستم ها بطور اتوماتیک در آنها قرار می گیرد و این موضوع  داده هاي ،اطلاعات

 .به همراه می آورد تصمیم گیري مدیرانلیت اتکایی اطلاعات را براي و در نتیجه قاب آورده ارمغانبه را  اطلاعات

 :قابل اتکا گزارشات -3

یک سیستم جامع و یکپارچه بحساب می آیند محصول جامع، صحیح و قابل اتکا که بسرعت قابل تهیه باشند  گزارشات 

اطلاعات قابل اتکا هستند که از زمانی . که امکان تصمیم گیري هاي درست و سریع را براي مدیران فراهم می سازند

تناقض و عدم سنخیت اطلاعات و اشتباهات انسانی هنگام ورود . سیستم هاي مختلف، اطلاعات یکسانی دریافت شود

مکرر اطلاعات در سیستم هاي جداگانه از مشکلات اصلی سیستم هاي غیر یکپارچه اند که موجب سردرگمی و اشتباه 

حتی سیستم هایی که بطور یکجا از سایر شرکت ها تهیه میگردند بدلیل عدم . وندمدیران هنگام تصمیم گیري میش

سنخیت داده ها با سیستم جامع که محصول شرکت فناوران اطلاعات خبره است هنگام ارائه گزارشاتشان دچار تناقض 

ا یکدیگر و با سیستم بیکپارچگی و سنخیت اطلاعات امین بیمه  سیستم در. اطلاعاتی و عدم قابلیت اتکایی می گردند

 .بعلت عدم نیاز به ورود مکرر اطلاعات امکان اشتباه کاربران به حداقل رسیده است جامع حفظ شده و

 ...متناسب با نیاز صنعت بیمه از قبیل میزان فروش به تفکیک رشته هاي بیمه اي و , گزارشات متنوع تهیه 

 :امنیت اطلاعات  -4

 گشته بی نیازیکپارچه بودن سیستمها با هم این امکان را فراهم می کند که نماینده از قراردادن اطلاعات به سایر شرکتها 

هاي گروهی لیست بیمه گذاران و شماره آنها در اختیار  smsو جلوي نشر اطلاعات گرفته شود به عنوان مثال در ارسال 

 .سایرین قرار می گیرد

 :پشتیبانی سیستم  -5

این شرکت تمام توان فعلی و برنامه صنعت بیمه است و عرصه یک شرکت نام آشنا در , شرکت فناوران با توجه به اینکه

لذا می توان این اطمینان را حاصل ریزي هاي آتی خود را براي پاسخگویی به نیازهاي این صنعت متمرکز نموده است 

  .هیچ گونه نگرانی نخواهند داشتدر سالهاي آتی ودن سیستم ها نمود که نمایندگان محترم از نظر پشتیبانی و بروز ب
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  ) :امین بیمه (  اطلاعات مدیریتی یکپارچه نمایندگانسیستم 

  :امکانات سیستم نمایندگان 

  یکپارچه بودن سیستم نمایندگان با سیستم صدور وCRM  

 ثبت تعاملات مالی واقعی با بیمه گذاران 

o  تخفیف و , وجه نقد , چک , ثبت فیش... 

  بازاریا بها و بیمه نامه هاي بدهکار, تهیه لیست بیمه گذاران 

  تهیه انواع گزارشات عملکرد فروش نماینده 

 محاسبه کارمزد بازاریاب 

o درصدي از حق بیمه صادره 

o درصدي از حق بیمه وصولی 

o در صدي از کارمزد دریافتی نمایندگی از شرکت بیمه 

 ثبت تعاملات مالی با بازاریاب 

  تهیه گزارشات عملکرد مالی و فروش بازاریاب 

 تهیه گزارشات اسنادي که بتوان عملکرد مالی روزانه را بدست آورد 

o  

 گزارشات مربوط به چکها 

o  چکهاي وصول شده 

o  واگذار شده 

o  برگشت خورده و... 

 گزارش ترکیب پرتفو و کارمزد نماینده 

 انواع نمودارهاي عملکرد فروش و کارمزد نماینده 

 ع نمودارهاي عملکرد فروش و کارمزد بازاریابانوا 

 امکان تهیه انواع گزارشهاي آماري عددي و نموداري 

 ثبت چندین کاربر و تعیین سطوح اختیارات براي هر کاربر 

  نمایندگان و , بانک اطلاعاتی متمرکز که امکان ایجاد گزارشات متنوع از سیستم صدورCRM را فراهم می کند 

  برنامه که مدیریت را براي بررسی عملکرد نمایندگی خود در هر مکانی یاري میدهدتحت اینترنت بودن. 

  و...  
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  :نمایندگان مالی و فروش عملکرد  سیستم  نحوه

  این  سیستم به صورتOnline   و یکپارچه با سیستم جامع بیمه اي طراحی و پیاده سازي گردیده است، به گونه اي که در زمان

اختصاص شماره بیمه نامه به پیشنهاد ثبت شده در هر یک از رشته هاي بیمه اي سیستم جامع ،آن بیمه نامه با تمام ملحقات مربوطه 

حتی  .نماینده فقط موارد تسویه با بیمه گذار را در آن ثبت می کندقل می شود و به سیستم نمایندگان منت...) بازاریاب و , بیمه گذار (

اگر تسویه اي که در سیستم صدور ثبت گردیده از خود بیمه گذار دریافت شده است نیاز به ثبت مجدد آن نمی باشد و امکان انتقال 

 .خودکار آن به سیستم نمایندگان وجود دارد

 

 امکاناتی در سیستم طراحی شده تا بتوان فعالیت هاي مربوط به بازاریابها را مدیریت , اي مختلفی کار می کنداگر نماینده با بازاریابه

 ...بدهی هاي بازاریاب و , لیست فروش , نمود از قبیل محاسبه کارمزد بازاریاب 

 

 یمه گذار این امکان وجود خواهد در مواردي که هیچ وجهی از جانب بیمه گذار پرداخت نشده است، با ثبت سررسید هاي بدهی ب

 .از سیستم هشدار مناسب در این ارتباط را دریافت نمایید, داشت تا درموعد سررسید بدهی ها 

  

  

  :نحوه محاسبه کارمزد بازاریاب 

  .مسائل مربوط به بازاریاب است که ما آن را به دو دسته تقسیم می کنیم , یکی از مشکلات اساسی نمایندگان 

دریافتی ها و انواع گزارشات مربوطه  که , بدهی , میزان فروش : موضوعات مربوط به عملکرد بازاریاب است به عنوان مثال  دسته اول

  .شما می توانید با نسبت دادن بازاریاب به بیمه نامه هاي خود از انواع گزارش ها بهره مند شوید

ان کارمزد بازاریاب را با روش هایی که در سیستم طراحی شده محاسبه در این قسمت می تو. محاسبه کارمزد بازاریاب استدسته دوم 

  . کرده و گزارشات ویژه اي را دریافت نمود

  

  :مراحلی که براي محاسبه کارمزد بازاریاب باید انجام پذیرد 

 .می شود تعریف انواع کارمزد که در آن کارمزد هر رشته با نحوه محاسبه آن که در ذیل به آن اشاره می کنیم مشخص -1

 درصدي از حق بیمه صادره 

 درصدي از حق بیمه وصولی 

 در صدي از کارمزد دریافتی نمایندگی از شرکت بیمه 

 .انتساب دادن بازاریاب به نوع کارمزدي که در بالا اشاره شد -2

 درخواست محاسبه کارمزد بازاریاب  -3
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  نمودار عملکرد فروش بازاریاب

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

بصورت  نمودار فروش کل نماینده در هر ماهاین مجموعه نمودار عملکرد فروش بازاریاب را در یک نگاه نمایان می نماید به طوري که 

در  میزان فروش نماینده در هر رشته بر روي آن منطبق شده و همچنین در قسمت پایین روند فروش بازاریابمیله اي در قسمت بالا که 

  .در سمت راست نمایش داده می شود سهم فروش بازاریاب از فروش نمایندهو همینطور  ش بازاریاب از هر رشتهمیزان فروسمت چپ و 

  

  :نمودار عملکرد فروش نماینده 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

آن سال در پایین  فروش ماهیانهدر قسمت بالا آمده که با انتخاب هر سال از آن  ساله نماینده 10روند فروش در این مجموعه نمودار 

  نمایش داده می شود فروش برتر رشته هاي ماه 10میزانو  میزان فروش در هفته هاي ماههمینطور با انتخاب هر ماه , قرار می گیرد
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 :کارمزد دریافتی نماینده 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

روند پیشرفت کارمزد دریافتی نماینده را در از سیستم صدور بدست می آورد  Onlineاین مجموعه نمودار که داده هاي خود را بصورت 

را نمایش می دهد که با انتخاب هر  نمودار کارمزد هاي دریافتی در هر دورهدر بالا آورده و با انتخاب هر سال از آن  سال گذشته 10

  .نیز به نمایش در می آید نسبت کارمزد هر رشتهدوره 
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  :گزارشات 

  :گزارشات نمایندگان از چند دسته تشکیل شده است 

 گزارشات بدهکاران 

 گزارشات اسناد دریافتی 

 گزارشات عملکرد  

  لیست بدهکاران

  بطور کلی بدهی ها با سه روش زیر قابل پیگري هستند. یکی از اهداف اصلی سیستم گزارشات مربوط به بدهی ها است

 بازاریابهاي بدهکار -3بیمه نامه هاي بدهکار         - 2بیمه گذاران بدهکار        -1        

  در این گزارشات دو پارامتر جهت تهیه گزارش مناسب تر وجود دارد

  :نوع بدهی که داراي موارد زیر است   -1

 چکهاي وصول نشده 

 سفته هاي سررسید نشده 

   اعلامیه بدهکارهاي سررسید نشده   

      بیمه نامه با وضعیت مالی نامشخص 

  :وضعیت سررسید که بر اساس تاریخ سررسیدشان به سه دسته تقسیم می شوند  -2

  همه موارد,  سرسید نشده  ,   سررسید گذشته     

پارامتري با نام  "وضعیت سررسید"همراه با پارامتر . با دو پارامتر بالا می توانید حالات متنوع خوبی از لیست بدهکاران داشته باشید

روز از سررسید گذشته را  nروز مانده به سررسید یا  nقرار دارد که متناسب با آن می توانید بدهیهایی که  "رسیدتعداد روز از سر"

  .بدست آورید 

  :نمونه اي از گزارشات بدهکاران 

  لیست ریز بیمه نامه هاي بدهکار 

 لیست ریز بیمه گذاران بدهکار و لیست خلاصه آن 

  لیست خلاصه آنلیست ریز بازاریابهاي بدهکار و 
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 :گزارشات اسناد دریافتی 

همواره دانستن میزان گردش مالی روزانه و مستند کردن آنها یکی از نگرانیهاي مدیران بوده و باعث شده تا زمان زیادي از پرسنل را به 

توانستیم گزارشاتی را تهیه نماییم تا گردش اسناد و , با توجه به اطلاعات کاملی که در این سیستم وارد می شود . خود اختصاص دهد

  .روشن بودن وضعیت مالی را براي مدیریت به همراه داشته باشد

  :ذیلا به تعدادي از این گزارشات اشاره شده است 

 لیست ریز سندهاي دریافتی 

 لیست خلاصه سندهاي دریافتی  

 لیست ریز سندهاي دریافتی هر صندوقدار 

 لیست خلاصه سندهاي دریافتی هر صندوقدار 

 لیست ریز چکها 

  .این گزارشها می تواند به عنوان رسید سندهاي حسابداري قرار گیرد
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  :گزارش لیست ریز چکها 

مبناي آخرین وضعیت وصول و وضعیت هاي در گردش و بر این گزارش حالات مختلف چک را گزارش می دهد بطوریکه می توان آنرا بر 

  .مشاهده نمود) آخرین وضعیت و وضعیت در گردش , سررسید , دریافت ( اساس انواع تاریخ هاي

  .نام رشته و نام بیمه گذار در اختیار خود اپراطور می باشد, نام بازاریاب , همچنین در آن نمایش گردش چک 
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 :گزارشات عملکرد 

بازاریابها و زیر مجموعه هایش را مورد ارزیابی قرار دهد و سیاستهاي فروش خود , بواسطه این گزارشات مدیریت می تواند عملکرد خود 

  :ذیلا به تعدادي از این گزارشات اشاره شده است . را تنظیم نماید

 لیست ریز بیمه نامه هاي صادره 

 لیست ریز فروش بازاریاب 

 ت خلاصه فروش بازاریابلیس 

 عملکرد صدور و دریافت نماینده 

 گزارش ترکیب پرتفوي و کارمزد نماینده 
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  آن رشته  به ازاي هر رشته پرتفوي مربوط به آن را که شامل میزان درصدیکی از جامع ترین گزارشات مدیریتی است که

 .نسبت به کل است را نیز نشان می دهد

   شده را نیز نشان می دهد که   میزان کارمزدي را که در سیستم صدور تا آن زمان براي بیمه نامه ها محاسبهعلاوه بر آن

  .است که تا آن تاریخ محاسبه شده میزان درآمد و درصد آن از کلنتیجه آن بدست آوردن 

  درآمد خالص و درصد آن , است که که در صورت کسر شدن از درآمد نماینده  محاسبه شده بازاریابکارمزد از موارد مهم آن

  . را نشان می دهد از کل

  قلم داد می شود نسبت درآمد خالص به میزان فروش خالص که بازدهی نمایندههمینطور.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


